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ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
 

TITOLO DEL PROGETTO:    AAA – Assistenza, Ascolto, Aiuto 

 

 

SETTORE e Area di Intervento: 

Codifica: A 12 

Settore: Assistenza 

Area d’intervento: 12 Disagio Adulto 

 

 

OBIETTIVI DEL PROGETTO  
 

GRUPPO A: anziani, diversamente abili. 

 

OBIETTIVO  

GENERALE: A 

 

 

ASSISTENZA 

Supportare gli operatori nella gestione quotidiana degli 

interventi di assistenza in favore degli utenti 

 

 

 

OBIETTIVI SPECIFICI A 

 

A1 Garantire la  presenza costante  di più figure di 

riferimento  

 

A2 Agevolare gli utenti nello svolgimento corretto delle 

azioni ordinarie 

 

A3 Garantire maggiore supporto ai soggetti più fragili o con 

limiti di movimento 

 

GRUPPO B: anziani, e diversamente abili utenti dei servizi di assistenza domiciliare 

 

OBIETTIVO  

GENERALE: B 

 

 

ASCOLTO 

Implementare un sistema di raccolta e trasmissione delle 

istanze degli utenti 

 

OBIETTIVI SPECIFICI B 

 

B1 Monitorare il livello di disagio percepito dagli utenti 

 

B2 Elaborare sintesi e relazioni riguardo al disagio percepito 

 

B3 Sensibilizzare la comunità alle problematiche esperite 

dagli utenti 

 

GRUPPO C: Utenti psichiatrici, persone con dipendenze 

 

OBIETTIVO  

GENERALE: C 

 

AIUTO 

Facilitare i percorsi terapeutici riabilitativi attraverso 

interventi personalizzati a carattere socio-relazionale 

 

OBIETTIVI SPECIFICI C 

 

C1- creare e supportare maggiori occasioni di 

socializzazione 

 

C2 – proporre stimoli utili alla riabilitazione cognitiva 

 

C3 – aiutare gli ospiti a rielaborare insieme i vissuti di 

sofferenza e solitudine 

 

 

 

 

 

 



ATTIVITÁ D'IMPIEGO DEI VOLONTARI  
 

ATTIVITA’ GRUPPO A – ASSISTENZA 

Servizi (residenziali e non) per anziani e diversamente abili 

 

-Attività A1.1.1 - Vigilanza attiva 

Il volontario dovrà garantire la propria presenza negli spazi adibiti al servizio. 

Sarà suo compito vigilare sull’utenza durante lo svolgimento delle attività quotidiane. 

-Attività A2.1.1 - Accompagnamento 

Il volontario sarà chiamato ad agevolare gli interventi socio-assistenziali espressi nelle 

differenti sedi di attuazione mettendosi a disposizione degli utenti che richiedono un aiuto o 

conforto emotivo durante le attività ordinarie giornaliere. 

-Attività A3.1.1 - Supporto 
Il volontario avrà cura di recepire quanto trasmesso dai referenti del servizio in merito alle 

persone che risultano più bisognose di costante supporto nella gestione quotidiana.  

 

ATTIVITA’ GRUPPO B – ASCOLTO 

Servizi domiciliari per anziani non autosufficienti e diversamente abili 

 

-Attività B1.1.1 - Rilevazione dati 

Il volontario in servizio nelle sap del Gruppo B si occuperà dell’ideazione ed elaborazione di 

un sistema di raccolta delle informazioni relative alla condizione esperita dagli utenti 

destinatari dei servizi erogati dalle cooperative coinvolte nel progetto.  

-Attività B2.1.1 - Elaborazione e sintesi dati 

Il volontario si occuperà di stilare una relazione dettagliata relativa alla percezione della 

propria condizione da parte dell’utenza a partire dai dati emersi dall’azione di indagine 

intrapresa su tutte le sap.  

-Attività B3.1.1 - Campagna di sensibilizzazione 

Il volontario in servizio presso la sap Gruppo B si occuperà di ideare e proporre un campagna 

di sensibilizzazione centrata sul tema più interessante emerso dall’indagine effettuata 

 

ATTIVITA’ GRUPPO C – AIUTO 

Percorsi terapeutici-riabilitativi per utenti psichiatrici e persone affette da dipendenza 

patologica 
 

-Attività C1.1.1 –Socializzazione 

Il volontario sarà chiamato a progettare, programmare e realizzare in tutte le sue fasi eventi a 

carattere ricreativo da realizzarsi all’interno e all’esterno delle sedi di attuazione, in 

collaborazione con gli operatori.  

-Attività C2.1.1 – Percorsi terapeutici individualizzati 

Al volontario spetterà il compito di affiancare l’utenza durante tutta la realizzazione del 

percorso terapeutico individualizzato, collaborando con loro concretamente e motivandoli a 

proseguire con impegno fino ad avvenuto compimento.  

-Attività C3.1.1 - Gruppi di auto-aiuto 

Il volontario potrà prendere parte, laddove ritenuto possibile da parte dell’equipe delle sedi, 

agli incontri individuali dei membri della famiglia di ciascun ospite gli operatori per la 

mappatura delle problematiche.  

-Attività C3.1.2 - Laboratori socio-affettivi  

Il volontario si occuperà della progettazione e realizzazione dei laboratorio socio affettivi.  

 

 

 



CRITERI DI SELEZIONE 
Si rinvia al Sistema di Reclutamento e Selezione accreditato dall’UNSC 

Ente di 1^ classe: Confcooperative - NZ01170 

 

 

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 

 

Monte ore annuo: 1400 

Giorni di servizio a settimana dei volontari: 5  

Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 

 

- Disponibilità a modifiche temporanee di sede in occasione di: 

• uscite di carattere ricreativo o per effettuare visite specialistiche  

• somministrazione diretta delle interviste  

• interventi divulgativi, seminari, incontri tematici, convegni etc., presidi con banchetti 

informativi e distribuzione di gadget, giornate informative in scuole o in altre istituzioni, 

eventi simili. 

• feste, tornei, giochi o visite 

 

- Flessibilità oraria 

- Disponibilità a svolgere il servizio al di fuori della sede di attuazione per la promozione del 

progetto sul territorio o per altre attività di sensibilizzazione 

 - Disponibilità a partecipare alle riunioni di equipe prima dell’avvio delle attività giornaliere 

nonché agli incontri di programmazione e verifica sull’andamento del progetto. 

- Disponibilità durante lo svolgimento delle attività divulgative o ricreative alla flessibilità 

oraria (es. domeniche nel caso di attività che possano essere svolte soltanto in queste 

giornate); 

- Rispetto delle norme in materia di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro; 

- Utilizzo del periodo di ferie a turnazione preferibilmente nel mese di agosto/dicembre. 

- Utilizzo (previo accordo con il volontario) di una parte dei giorni di permesso per rispondere 

alle esigenze di chiusura delle sedi durante i periodi estivi e in prossimità delle festività 

natalizie e pasquali. 

 

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli 

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64: 

Requisiti, quali il possesso di titolo di studio, pregresse esperienze significative o attestati di 

qualifica legalmente riconosciuti, attinenti ai settori di attività delle sedi di attuazione 

contribuiranno alla valutazione dei candidati, costituendo, a parità di punteggio finale, 

ottenuto in base ai criteri di valutazione definiti dall’UNSC, motivo di preferenza ma non di 

esclusione. 

 

 

 

 

 

 



SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI: 

 

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 16 

Vitto e alloggio: no 

 

n. 
Sede di attuazione  

del progetto 
Comune Indirizzo 

Cod. 

ident. sede 

N. volontari 

per sede 

1 

I COLORI DELLA 

VITA cooperativa 

sociale onlus arl -  

casa di riposo Don 

Angelo Sabatelli 

Fasano via Leopardi 2 133801 1 

2 

I COLORI DELLA 

VITA cooperativa 

sociale onlus arl –  

rssa Don Tonino 

Bello 

Fasano Via Contardo Ferrini 1 133802 2 

3 

TESEO coop. soc. 

comunità terapeutica 

e centro 

d’accoglienza “Il 

Frantoio” 

Conversano 
Strada Provinciale 

Monopoli 29/A 
121863 4 

4 

Cooperativa sociale 

SIRIO 
 

Bari Via Trento 3 118582 1 

5 

SERVIZI 

MULTIPLI 

INTEGRATI  
Soc. Coop. 

Bari Via Mauro Amoruso 25 121900 2 

6 

HEIS 

ALBEROVIVO 

Coop. Soc. a r.l. 

 

Giovinazzo Via Agostino Gioia 119 133356 2 

7 

RUAH scarl onlus – 

Parco donna 

Antonietta Localzo 

Rutigliano Contrada Caggiano 1 132040 2 

8 

TRIFOGLIO  
C.S.P. –  

Un paio d’ali 
 

Andria Via Tertulliano 38-40 121902 2 

 

 

 

 

 

 

 



CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI: 

 

- Eventuali crediti formativi riconosciuti: nessuno 

 

- Eventuali tirocini riconosciuti: nessuno 

 

- Attestazione delle conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante 

l’espletamento del servizio utili ai fini del curriculum vitae: 

Confcooperative Unione Interprovinciale di Bari – BAT rilascerà al termine del periodo di 

Servizio Civile apposita attestazione ai fini del curriculum vitae contenente le conoscenze e le 

capacità acquisite. 

 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI: 

 

La Formazione Specifica, nel percorso formativo di Confcooperative, ha l’obiettivo di 

fornire al volontario le conoscenze e le competenze necessarie a svolgere in maniera positiva 

ed efficace le attività previste nel progetto. 

 

Durata: 72 ore 

Erogazione del 70% delle ore entro il 90° giorno dall’avvio del progetto e il 30% delle ore 

entro il 270° giorno dall’ avvio del progetto. 

Il Modulo 4 verrà erogato entro i primi 90 giorni dall’avvio del progetto. 

 

MODULI n. ore 

1° Modulo: 

“Organizzazione del servizio e della sede di attuazione del progetto” 

8 ore 

2° Modulo: 

“Conoscenza dei bisogni del territorio e degli utenti” 

8 ore 

3° Modulo: 

“Programmazione delle attività e modalità per l’attuazione del progetto” 

8 ore 

4° Modulo: 

“Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti di servizio 

civile” 

8 ore 

5° Modulo: 

“Tecniche di assistenza rivolte a disabili e anziani non autosufficienti: le prassi” 

8 ore 

6° Modulo: 

“Gli strumenti di analisi statistiche e gestione dei dati” 

4 ore 

7° Modulo: 

“Organizzazione e gestione di un evento” 

4 ore 

8° Modulo: 

“Gli interventi e le relazioni di cura” 
4 ore 

9° Modulo: 

“La famiglia” 
4 ore 

10° Modulo: 

“Gruppi di auto aiuto e laboratori socio - affettivi" 

4 ore 

11° Modulo: 

“I percorsi per l’inserimento sociale dei soggetti svantaggiati” 

4 ore 

12° Modulo: 

“Valutazione conclusiva -  Bilancio di conoscenze e competenze” 

8 ore 

 

 

 

 

 

 



 

DOVE PRESENTARE DOMANDA: 

Presso il recapito riportato nei contatti, esclusivamente secondo una delle seguenti modalità: 

 

▪ Tramite posta raccomandata 

 

▪ Consegna brevi manu 

nei seguenti orari: 

- da lunedì a venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.30 

- da lunedì a giovedì dalle ore 15.00 alle ore 18.00 

 

▪ Tramite PEC: 

bari@pec.confcooperative.it 

 

CONTATTI: 

Confcooperative Bari – BAT 

Via Bruno Zaccaro 17-19, II° piano 

70125 Bari 

Info: 080-5011066 - matera.a@confcooperative.it   


